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知识服务新趋势

一



教育体系的历史视野

（德）莱布尼茨：当我们德国人还在黑森林里的时候，中国人已经建立了完备的大学。

夏朝建立校、序、庠教育制度

孔子创办私学

隋朝书院、寺庙兴起
四大体系教育文化：

心性、道德、知识、技能

四大完备教育文明：

私塾家学、书院乡学、贡院国学、寺院佛学

帝道

君道

王道

师道霸道



教育体系的历史视野

 西方文化：外向型科学知识教育体系。

 印度文化：古代内向型五明心性教育体系。

 中华文化：内外平衡型六艺德行教育体系。强调整体性、对本体的认知和对认

知的认知。

成熟文化
四分位

家庭结构

社会结构

国家结构

权利结构

成熟文明
四分位

认知方式

价值诉求

行为模式

学术范式



传承与融合中的知识服务

西方文化是科学理性的认知方式、最大化的价值诉求、法律与制度的行为模式、科学学术

范式的合一。强调主客二分、思辨推理。对本体的认知，或对认知的认知没有建立起来。

知识 建构能力解构能力
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知识的批判

知识创新

知识继承
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二



学科服务的层次化探索

以用户为中心，依托学科馆员服务，围绕

用户教学与研究过程，从大众化、普适性

服务向专业化、研究型、决策型服务转变，

是图书馆价值实现的新动力与增长点。

 面向专业领域的知识发现服务

 围绕学科建设的学术评价服务

 嵌入科研教学的决策支持服务



学科服务的层次化探索

关联数据

发现、评价、决策

知识发现

•智能检索
•个性化推荐
•多维揭示
•便捷获取

评价分析

•人才评价
•团队评价
•竞争力评价

决策支持

•过程支持
•发展预判
•机会发现
•专家遴选
•合作挖掘

实体、概念及关系

资源集成 知识计算

结合知识集成与计算

技术、数据挖掘与服

务技术等，实现学术

文献、科研数据、实

体关系等多源异构数

据的有效沉淀，最终

提供发现、评价、决

策等不同层次的知识

服务应用。



学科知识发现

 学科知识需要自顶向下的知识集成能力

 领域知识组织体系构建

 知识对象标注（概念、主题、实体、关系）

 学科知识需要智能化知识发现能力

 语义检索

 关联发现

 个性化推送面向应用的数据挖掘

主题词表

知识本体

文档解析

文本数据提取

拼音搜索

智能提示

检索语法解析

用户画像

同义词检索

模糊检索

分词组件

索引合并

分布式索引

语义分析

知识推理

  

  

学术文献
互联网科技

资源

行业活动数

据
专业数据库 其他数据库

数据规范化 数据去重 统一存储系统数据修复

高亮显示



案例实践——学科主题词检索发现

主题词浏览
主题词检索



案例实践——学科知识发现与关联推荐

知识点发现

疾病名称

知识点

内容导航

参与专家



诊断依据

相关检查

案例实践——学科知识发现与关联推荐



鉴别诊断

案例实践——学科知识发现与关联推荐



指南解读、文献导读根据
需求按周/月推送

文献导读专题推送至
目标用户邮箱

文献导读专题、病例征集
论坛/栏目

案例实践——个性化学科知识推送



微信推送文献导读 邮件推送疾病专题

案例实践——个性化学科知识推送



万方医学网学术专题

案例实践——个性化学科知识推送



学术评价分析—人才评价

学者基本
信息库

项目数据

论文数据

专利数据

获奖、人
才计划

社交媒体
内容

专著数据 科技报告

数据库

•学术规范……个人诚信指标

•成果数量、成果质量、成果周期……个人成果指标

•项目情况、研究新颖性、核心度……学术潜力指标

•成长期、成熟期、衰退期……学术阶段指标

•学术影响、奖励称号、社会兼职……影响力指标

•依托单位、团队、合作者……社会资本指标

•……其他指标

评价指标库

天际线模
型

加权累计
模型

多层模糊综
合评价模型

灰色层次评
价模型

算法库

人事管理
与职称评
定辅助系

统

数据可选

算法可选 指标可选



Customer Influence Analysis

Association 
Title

Paper

Profile
KOL List

HCP 

Ranking

Relations

hip

Calculator

案例实践—人才评价



Association Title Medical Paper Profile 

 论文标题
 刊物名称
 刊物级别
 关键词
 发表时间
 论文摘要
 联合作者

 医生姓名
 医院
 科室
 专业
 医疗职称
 行政职务
 学术头衔
 License #

 协会名称
 协会级别
 协会职务
 相关委员
 刊物名称
 刊物级别
 刊物任职
 相关编委

专家数据分析挖掘

Association Title Medical Paper Profile 

Weight: 50%
Rate: 1~3

 核心期刊
 非核心期

刊
 论文第一

作者
 论文其他

作者

Weight: 30%
Rate: 1~3

 医院级别
 医疗职称
 行政职务
 学术头衔

Weight: 20%

Rate: 1~3

 协会级别
（10%）

 协会职务
（10%）

案例实践—人才评价



• IBD: 炎症性肠病, 溃疡性肠病, 克罗恩病（排名结果）

案例实践—人才评价



1996 1997 1998 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

第一作者发文数 1 0 0 5 3 4 4 5 8 5 5 2 3 3 5 4 5

总发文数 1 1 1 9 8 16 20 32 31 49 47 40 42 25 25 35 20

基金发文数 0 0 0 0 0 2 3 4 6 9 19 27 31 15 12 26 15

核心期刊发文数 1 1 1 9 7 16 18 32 30 48 47 40 42 25 24 34 19
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1996-2014年发文趋势分析

黄晓军 北京大学人民医院 血液科主仸 教师 主仸医师 博士生导师

案例实践—人才评价



学术评价分析—团队评价

团队

项目

论文

著作

奖励

知识产权

标准报告

成果转化

人才培养

效率

社会声誉

产出投入

依托基础

人力投入

经费投入

物质投入

社会关系投入

时间因素

团队结构

网络结构类型

网络密度

凝聚力指数

中心度

团队趋同性

团队异质性

团队建立 团队成长 团队成熟 团队衰退



作者 机构 H 作者 机构 H

盛志勇 解放军总医院 8 姚咏明 解放军总医院 4

柴家科 解放军总医院 6 施剑武 温州医学院附属第三医院 4

车晋伟 解放军总医院 6 苏国良 温州医学院附属第三医院 4

胡森 解放军总医院 6 唐志坚 温州医学院附属第三医院 4

陈炯 温州医学院附属第三医院 6 韩春茂 浙江大学医学院附属第二医院 4

张庆富 河北医科大学第一医院 6 黄晓元 中南大学湘雅医院 4

庞久玲 河北省唐山市工人医院 5 张国安 北京积水潭医院 4

杜颖 内蒙古医学院 5 夏照帄 第二军医大学长海医院 4

耿世佳 内蒙古医学院 4 黄跃生 第三军医大学西南医院 4

吴静 内蒙古医学院 4 胡大海 第四军医大学西京医院 4

廖镇江
上海交通大学医学院附属瑞金

医院
4 朱雄翔 第四军医大学西京医院 4

田易军 解放军总医院 4 唐乾利 广西中医学院 4

王磊 解放军总医院 4 王车江 河北医科大学第一医院 4

烧伡领域高H指数作者分析(2013-2015) 烧伡领域高端学者合作领域分析

本图是从H指数较高的作者中选取大概前
100名作者进行合作关系分析，共发现4个团队
合作关系比较密切。

案例实践—团队评价



学术评价分析—学科竞争力评价

学科竞争力

师资情况科研情况

人才培养

专家团队
教师及研究

人员
师生比

基金资助

教学与教材
情况

学位论文情
况

学位授权学
科情况

在校生及毕
业生情况

科研基地 科研产出

学术影响力

发文统计

学者水平

国际核心论
文

国内核心论
文

学科竞争力

社会影响力 成果获奖



2008-2012年我国药学领域发展态势分析
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高频关键词共现分析（可视化）
药学领域高端学者合作关系分析

案例实践—学科竞争力评价



科研教学支持

 科研过程支持(选题、写作、申报…)

 学科发展预判

 技术机会发现

 专家遴选推荐

 团队合作挖掘



成果推广

项目宣传

论文发表

数据分析

数据管理 (数据录入和监督)

招募合作医生 /患者

科研实施 (方案优化、 CRFs制作、数据 录入和监查)

科研文献查新

以职业女性压力和妇女
健康为主题，由万方医学数
据根据最近 1 - 5 年的文献
进 行系统评价，结合国内顶
级杂志社锁定 TOP 5 热点
研究方向。

一、科研文献查新
二、科研实施 (方案优化、 CRFs

制作、数据录入和监查)

1
•基于选定科研方向，进行方案设计

2
•组织杂志社专家、医学专家、统计专

家、流行病学专家进行方案论证

3
•设计病例报告表（CRF）幵构建e-

CRFs

4
•进行数据收集的培训

案例实践—科研全流程支持服务



通过发布项目到新媒体

进行在线合作医生招募

幵对其进行资质审核、
方案的培训和规则说明

三、招募合作医生 /患者 四、数据管理 (数据录入和监督)

数据录入员
录入

数据监查员
监查与把控

实时生成数据录入质量报告和项
目进展报告。

五、数据分析

数据汇总－清理－模型分析－图表生成

案例实践—科研全流程支持服务



六、论文发表

七、项目宣传

基于发表的文献和相关

成果，进行系列团队和

项目的包装和宣传

成果推广

八、成果推广

微信

推广

邮件

推广

学术

专题

推广

案例实践—科研全流程支持服务
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互联空间+高效服务+卓越体验

线上
空间

公共文化活动区、创客空
间、高科技体验区、概念店
等

知识发现平台、学科信息
门户、知识交流平台、集
成化工作平台等 线下

空间

文献传递→知识发现

提供有效的知识组织体系、智能化知识发现和检索

工具。强调：语义、智能。参考咨询→知识咨询

嵌入用户管理决策、教学科研、科技

开发的全过程。强调：个性化、泛

在。

普适性服务→学科化服务

提供深层次学科创新服务，为教学科研、学

科建设提供决策参考。强调：精、细、深。



服务客户分布

44%22%

32%

2%医学行业

教育文化

基础教育

研发领域



与图书馆的新型关系

以全新产品和扬州书院为基

础，与图书馆深度合作，共

同开发新的学术交流和学科

服务工具与平台，嵌入学习

过程、科研过程与管理过

程，支撑新的教学和科研范

式，培育创新型知识服务。

学习过程 科研过程 管理过程

资源发现

文献保障 学术分析

竞争情报

科技
大数据

评估评价热点监测

文本检测



万方科创书院

坐落于扬州市生态科技新城中心

区，占地面积8000余平方米，是

万方数据、扬州市科技局、扬州

市生态科技新城管委会通力打造

的一个科技文化融合的城市中

心，提供面向科技创新的知识服

务和面向大众的科普教育服务。

科技文化

融合中心

一个

中心

面向科技创新的知识服务

面向大众的科普教育服务

两类

服务

科技图书馆/实体书店

科普教育基地

科技众创空间

三种

业态



科创书院

红牛饮料

合加资源

科技文化融合的体现方式

线下服务

实体书店服务

图书馆借阅服务

科普与专题活动

生态服务体系探索

知识服务平台

文献资源服务

科技咨询服务

创新创业支持服务

平台运营服务

线上服务

万方科创书院



科技咨询服务
与图书功能区

提供文献资源信息服务、科技咨询服务、按实体书店模式经营，以图
书、期刊销售及借阅为主，引入图书馆、出版社、科技媒体等专业人士
参与图书规划，在一些主题方向上形成影响力与吸引力。

万方科创书院



万方科创书院

科普教育
与主题活动区

提供独家科技教育视频资源服务、科技学者论坛讲座、科技在线公
开课、展览、教育培训、科技兴趣小组等服务



衍生文创产品
及场地服务

引进或开发系列带有强烈地域文化符号的文创产品，包括明信片、笔记本、咖啡杯、T恤衣帽
等小产品；开辟专区营造独特气氛的讨论区，用于举办各种中小型活动，为对外提供小型研
讨、培训等会议场地服务.

万方科创书院
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继续做好文献保障服务，保持住国内主
要中文学术资源服务商的地位

依托信息技术和优势资源、努
力推动信息增值业务发展

拓展知识服务产品与服务市场实
现公司差异化创新增长

发展方向



业务布局

期刊、学
位、会
议……

专利、成
果、标准、
法规、经济

数据

人才、机构、
元数据、企业

产品……

高校、图书馆、科研院所、企业、政府、医院、个人……

文献获取 分析评价 智能推荐 决策支持

• 分类导航
• 检索下载
• 原文传递
• 数据加工
• 资源发现
• ……

• 知识脉络
• 科技评价
• 技术热点
• 引证分析
• ……

• 相似性检测
• 专利地图
• 机构评价
• 人才评价
• 机会发现
• ……

• 主题监测
• 技术推荐
• 订阅推荐
• ……

万方资源：独家、版权、合作、分析……

自有资源
采集资源
合作资源……

机构资源

知识服务
平台

企业创新服
务平台

科研创新服
务平台

医学网
中小学数
字图书馆

资

源

技

术

与

服

务

产

品

用

户



产品战略

资源内容

产品服务

广 深

精 准



2016年公司成立了
北京北方、上海、成都、南方、香港国际子公司

内生优化



外延合作

 广泛开展资源与

技术合作

 扩大直接投资与

并购

导诊机器人

共同开展医疗大数
据的信息增值产品

研发

数字资产管
理监测平台

互为补充形成增
值合作，开展科
技大数据产品研

发工作

万方科创
书院

打造科技服务研
发中心，建立扬
州科技信息服务

样本

辅助诊疗系统



市场布局

国内市场

国际市场
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